RESPUESTA CONSULTAS

CONCURSO INTERNO PARA PROVEER EL CARGO DE ABOGADO/A
AUXILIAR FAMILIA DE LOS ANGELES, REGION DEL BIOBIO
CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DEL BIOBIO

RES. EXENTA N2499/2026

AGOSTO 2026

Corporacién de Asistencia Judicial de la Regién del Biobio
Direccion de Recursos Humanos
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ANTECEDENTES GENERALES.

Por el presente acto, se informan las respuestas a observaciones y consultas recibidas a la fecha
respecto del concurso interno Res. Exenta N2499/2026 para el cargo de Abogado/a Auxiliar Familia Los
Angeles, de la Corporacién de Asistencia Judicial del Biobio.

Postulante 16.482.17X-X
Fecha consulta: 13/08/2026 20:37 hrs.
Estado En plazo

Consulta/Requerimiento: (...) dentro de plazo vengo en formular observaciones respecto del resultado
de la Evaluacién Formal y Curricular.

En el Acta de Resultados se me asigna un total de 55 puntos (68,75% de logro),
otorgandoseme 5 puntos en Diplomado/Postitulo y O puntos en Magister,
sefialandose expresamente que mi certificado de Master “no cumple con los
requisitos sefialados en las bases”.

Al respecto, solicito se revise dicha determinacion, toda vez que acompané
certificado correspondiente al Master Internacional en Derechos Humanos de
la Mujer y el Nifio, Violencia Intrafamiliar y Violencia de Género, programa de
posgrado aprobado con alta calificacién, con 725 horas académicas y 72
créditos ECTS.

Asimismo, el certificado acompafiado cuenta con un cddigo QR destinado a
verificar su veracidad, idoneidad y autenticidad, permitiendo comprobar
directamente la informacion contenida en el documento y su correspondencia
con el programa cursado.

Las Bases contemplan para el subfactor Magister un puntaje maximo de 15
puntos, y establecen que los estudios de especializacion —Magister,
diplomados y postitulos— no son excluyentes entre si.

Por otra parte, las Bases sefialan los requisitos que deben contener los
certificados para efectos de su valoraciéon. En consecuencia, solicito se indique
cual requisito especifico de las Bases se estimd incumplido respecto de mi
certificado de Master, considerando que este contiene antecedentes relativos
a su aprobacion, duracién, créditos académicos y, ademads, un mecanismo de
verificacion de su autenticidad mediante cédigo QR.

Asimismo, solicito se revise la valoracion de los Diplomados/Postitulo,
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Respuesta:

Postulante
Fecha consulta:
Estado

Consulta/Requerimiento:

respecto de los cuales obtuve Unicamente 5 puntos, pese a haber acreditado
cuatro especializaciones directamente relacionadas con el perfil del cargo:

Diplomado en Derecho Procesal de Familia — PUCV, 80 horas.

Diploma de Postitulo en Derecho de Familia y de la Nifiez — Universidad de
Chile, 234 horas.

Diplomado en Abordaje Psicojuridico en Vulneracion de Derechos de NNA —
240 horas.

Diplomado en Teorias de Género — Universidad Bernardo O’Higgins, 752
horas.

Todos ellos presentan relacién directa con las materias propias del cargo y con
la especializacién en Familia y Nifiez contemplada en el perfil.

Por tanto, solicito se revise la ponderacién de ambos subfactores, se informe
el criterio especifico utilizado para su valoracion y, de corresponder, se
rectifique el puntaje asignado, considerando integramente los antecedentes
acompafiados y las reglas establecidas en las Bases del concurso.

El comité analiza lo sefialado por la postulante y concluye:

- Que, la postulante incumple el punto 4.1 letra b) de las bases, al no
haber acompafiado correctamente la documentacion de su Mdaster y
su debida convalidacion en Chile, y es por ello que no se modifica su
puntaje.

- Que, en cuanto al puntaje de diplomados, conforme a lo sefialado en
las bases, se publicard la fe de erratas correspondiente.

Que, en conclusidn, se acoge parcialmente el requerimiento de la postulante,
efectudndose lo dispuesto segln las bases.

16.761.33X-X

12/08/2026 14:01 hrs.

En plazo

Estimados, respecto de los concursos internos Res. Ex. 498/2026, 499/2026 y
500/2026, vengo en realizar las siguientes observaciones:

Sefiala que en la evaluacion formal, no cumplo con ser funcionario los 12
meses dentro de los Ultimos 24 meses. Sin embargo, estuve en CAJ Coronel
entre los dias 1 de abril al 30 de noviembre de 2024; en CAJ Santa Juana del 1
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Respuesta:

Postulante

Fecha consulta:

Estado
Consulta/Requerimiento:

de julio al 4 de noviembre de 2025; en CAJ Florida del 5 de noviembre de 2025
al 31 de enero de 2026; y en CAJ Curanilahue desde el 1 de junio de 2026 a la
fecha. Sumado, dan los 12 meses dentro del plazo de 2 afios.

Les pido se revalle este item, pues el certificado de experiencia laboral
especifico fue emitido por quien conformd la comision.

Agradecido.

Saluda,

El Comité analiza lo expuesto y sefiala que, en las bases se describe en el punto
4.1 la forma de presentacion de antecedentes. Este comité no tiene facultad
de validar documentacion que corresponde al postulante verificar se
encuentre correctamente adjunta. Dado lo anterior y en virtud de que las
fechas descritas en el certificado laboral sefialan periodos insuficientes, se
rechaza el requerimiento del postulante, por lo que no es posible modificar lo
ya resuelto.

16.982.61X-X

13 de Agosto, 13:38 horas

En plazo

Sefiores

Direccion de Recursos Humanos

Corporacién de Asistencia Judicial del Biobio

Presente

Junto con saludar, por medio del presente vengo en formular observaciéon
fundada respecto del resultado de mi postulaciéon al concurso de Abogado
Aucxiliar Civil y Abogado

Auxiliar Familia, solicitando al Comité de Seleccién tenga a bien revisar mi
situacién y, especialmente, considerar la experiencia institucional y especifica
que he desarrollado previamente en el mismo cargo al que actualmente
postulo.

|. Respecto del requisito de admisibilidad

En primer término, quisiera sefialar que comprendo y no controvierto el
computo efectuado respecto del requisito establecido en el punto 3.4 de las
bases.

Entiendo que las bases establecen, para quienes hemos prestado servicios a
la Corporacién bajo modalidad de plazo fijo, el requisito de haberlo hecho por
un periodo total de 12 meses

dentro de los Ultimos 24 meses anteriores a la publicacién del concurso,
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contabilizandose los meses efectivamente trabajados a la fecha de
postulacion.

Por tanto, mi presentacion no tiene por objeto cuestionar el cdlculo
matematico realizado por la Corporacion, sino solicitar que se considere un
antecedente profesional e institucional que estimo especialmente relevante
para la decision de seleccion.

Il. Experiencia previa en el mismo cargo

Durante mi trayectoria profesional en la Corporacion de Asistencia Judicial del
Biobio, ya me desempefié como Abogada auxiliar Civil con atencion en Antuco
y Los Angeles, desarrollando las funciones propias de dicho cargo.

En particular, ejerci funciones en dicho cargo desde marzo de 2023 hasta
febrero de 2024, y posteriormente nuevamente desde octubre de 2024 hasta
junio de 2025, esta Ultima vez ejerciendo tanto en el cargo de abogado auxiliar
Civil de 20 horas en Los Angeles mas el cargo de abogado auxiliar civil Los
Angeles con atencién en Antuco, ambos al mismo tiempo. Mi curriculum
presentado al concurso da cuenta de ambos periodos y de las funciones
desarrolladas como Abogada del area Civil.

Por consiguiente, cuento con una experiencia institucional previa y concreta
en el mismo cargo al que actualmente postulo, experiencia que no se limita al
ejercicio profesional como abogada, sino que comprende el conocimiento
directo de las responsabilidades, exigencias y funcionamiento de una unidad
de la Corporacion bajo la responsabilidad que la

unidad tiene.

Asimismo, dicha experiencia se encuentra debidamente acreditada mediante
documentaciéon emitida por la propia Corporacion.

[Il. Relevancia de dicha experiencia para el actual proceso

Comprendo que el requisito establecido en el punto 3.4 determina quiénes se
encuentran formalmente habilitados para participar en el concurso.

Sin embargo, solicito respetuosamente que, dentro del margen de apreciacién
que corresponda al Comité de Seleccidn, se considere la experiencia
institucional previa que he adquirido en el ejercicio del mismo cargo,
particularmente atendido que ella constituye un antecedente directamente
relacionado con las competencias, conocimientos y responsabilidades que
exige el puesto.

No se trata, por tanto, de solicitar que se desconozca el requisito establecido
en las bases ni de incorporar extemporaneamente nuevos antecedentes, sino
de solicitar que se tenga presente la trayectoria institucional previamente
desarrollada y acreditada al momento de evaluar mi situacion.

Las propias bases contemplan, dentro de los factores de evaluacién, la
“Trayectoria Institucional”, ademas de la experiencia profesional y los estudios
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y capacitaciones.

En ese contexto, considero que mi experiencia previa como Abogada en la
unidad constituye un antecedente particularmente relevante respecto de mi
idoneidad para desempefiar nuevamente el cargo.

IV. Postulacion a los concursos de Familia y Civil

A lo anterior se suma que presenté oportunamente mi postulacién a los
concursos correspondientes a las areas de Familia y Civil, postulacion que fue
enviada en el mismo correo donde el asunto sefiala “Abogado auxiliar Civil Los
Angeles / Abogado auxiliar

Familia Los Angeles”.

Sin embargo, al revisar los resultados publicados, he advertido que solo
aparezco individualizada en el proceso correspondiente a Familia, sin figurar
en el proceso correspondiente al area Civil.

Esta situacion resulta especialmente llamativa considerando que las
respectivas bases contemplan requisitos de admisibilidad sustancialmente
equivalentes respecto de quienes han prestado servicios a plazo fijo.

Por ello, solicito respetuosamente que se verifique mi postulacion al concurso
correspondiente al drea Civil, informandome si esta fue efectivamente
recibida, incorporada al proceso y evaluada por el Comité de Seleccion.

V. Solicitud Por las consideraciones expuestas, solicito respetuosamente:

1. Tener por presentada esta observacién dentro del plazo establecido en las
bases.

2. Tener presente que no controvierto el computo efectuado respecto del
periodo de 24 meses, sino que solicito que se valore especialmente mi
experiencia institucional previa como Abogada auxiliar en Civil, desarrollada
desde marzo de 2023 a febrero de 2024, en el certificado sefiala 31 de enero
de 2024, pero fue efectivamente hasta la fecha indicada, ademads del periodo
posterior comprendido entre octubre de 2024 y junio de 2025.

3. Considerar dicha experiencia como un antecedente relevante de idoneidad,
conocimiento institucional y experiencia especifica en el cargo, atendido que
se trata precisamente de las funciones para las cuales se desarrolla el presente
proceso de seleccion.

4. Revisar mi situacién a la luz de la totalidad de los antecedentes que fueron
oportunamente acompafiados con mi postulacion.

5. Verificar y pronunciarse respecto de mi postulaciéon al concurso
correspondiente al drea Civil, atendido que también presenté postulacion a
dicho proceso y no aparezco en los resultados publicados.

Agradezco desde ya la revision de estos antecedentes y la consideracion de mi
trayectoria previa dentro de la Institucién.

Atentamente,
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Respuesta: Que, el comité analiza lo sefialado por la postulante y resuelve que:

- Lasbases sefialas los requerimientos para ser admisibles y cumplir con
los requisitos internos del presente llamado, los cuales la postulante
conoce plenamente como incumplidos, por lo que su postulaciéon no
cumple con lo descrito en las bases.

- Que, este comité no tiene facultad de sefialar o admitir nuevos
requisitos no sefialados en las bases, como aquellos que sefiala la
postulante.

- Que, en cuanto a la postulacion a los consultorios que sefiala, se
corregirad toda vez que, si esta en los registros internos su postulacion
por lo que se solicitan las disculpas correspondientes.

En conclusién, se rechaza el requerimiento de la postulante en cuanto a su
consideracién de avanzar sin cumplir los requisitos formales sefialados, y se
acoge parcialmente en cuanto a las postulaciones que sefiala, por lo que se
corregira el acta en mencién.

Para constancia firma:

Carolina Schifferli Moya &/L\A' :;

Directora (s) de Recursos - _/ -

Humanos
CAJ Biobio

Sofia Otarola
Abogada Jefe L.A. /

CAJ Biobio 2‘\

25 de agosto de 2026
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